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“Lo mas importante es capturar la esencia del proyecto, y
asegurarse de que esté incorporada dentro de cada etapa. Es vital revisar
constantemente que el proyecto esté alineado y sea consistente con su esencia
y proposito. Esfacil perder la esencia del proyecto, absorbidos por e impetu
de arquitectos e ingenieros”.

Susan Hunt, 2017. CEO Perth Zoo. WAZA President.

L WAZA: World Association of Zoos & Aquariums. La méaxima autoridad a nivel

mundial en laindustria de acuarios y zool égicos.



RESUMEN

En laactualidad existe unafata de coherenciaen € resultado final de los procesos de
planeacion y disefio de parques tematicos de vida silvestre, perdiéndose muchas veces
el propdsito del proyecto. Por lo tanto, es necesario desarrollar una estrategia de
aplicacion de herramientas de gestion para el disefio, especial mente adaptada a esta
industria. El objetivo es diagnosticar y proponer una mejora en la metodologia de
disefio, que establezca un marco de trabajo que asegure un proceso l6gico y eficiente,
que establezca las responsabilidades de cada actor, que defina una agenda con sus
respectivos entregables, y proponga actividades que faciliten una participacion
coordinada entre los diferentes especialistas. Se realizaron entrevistas a operadores y
disefiadores para identificar €l estado de la préctica, e identificar falencias y
oportunidades de mejora para los procesos de disefio. Se redizd una revision
bibliografica de modelos de disefio tradicionales de otras industrias, rescatando
elementos pertinentes para crear un modelo nuevo adaptado al caso de estudio. La
estrategia se valido mediante entrevistas a expertos obteniéndose resultados positivos.
Laaplicacion de laestrategia debierasignificar unamejoraen el proceso de planeacion
y disefio de parques tematicos de vida silvestre, manteniendo la integridad del
propésito del proyecto en todo su desarrollo. Una medicion cuantitativa en futuros
proyectos concretos, permitiria comprender con mayor detalle los beneficios de la
estrategia, y realizar posibles gjustes.

PALABRASCLAVE

Proceso de planeacion / planning process
Proceso de disefio / design process
Parque temético / theme park

Zooldgico / zoo



INTRODUCCION

L os parques tematicos de vida sil vestre se caracterizan por combinar unagran variedad
de disciplinas que modelan la experiencia de los visitantes. En este sentido, estos
parquestienen unasimilitud con los museos, pero con lagran diferenciade que ofrecen
unaexperiencia en un entorno natural y con especies vivas.

El propésito de los parques tematicos de vida silvestre es entregar un mensaje
educativo y de conservacion al pablico visitante. Es mediante una experienciadirecta,
de primera mano, con una componente emociona importante de sus visitantes, que
este mensge logra modelar la actitud de las futuras generaciones hacia € medio
ambiente en general, y en particular hacialos animales y |os ecosistemas en que éstos
habitan. Es aqui donde la consistencia de la esencia del proyecto, su proposito, cobra
una enorme importancia.

Desde €l punto de vistade la conservacion, los programas educativos pueden despertar
lacuriosidad humana, que finalmente puede ser dirigida haciaactitudes y acciones que
vayan en beneficio de los animales silvestres. Los zoolOgicos pueden ser una via
eficiente para desarrollar una actitud de conservacion en la poblacion a través de la
educacion (Polakowski, 1987).

Algunos gemplos de parques tematicos de vida silvestre son los zoolégicos, los
safaris, los acuarios, los bioparquesy los jardines botanicos. A nivel mundial, existen
mas de 1300 parques de este tipo, que convocan arededor de 700 millones de
visitantes a afio, y gastan USD 350 millones en la conservacion de vida salvae
(Gusset, 2011).

Estos parques se organizan a nivel internacional mediante la Asociacion Mundia de
Zoolégicos y Acuarios (WAZA, World Zoos and Aquarium Association), basada en
Suiza, que agrupa a los parques lideres de la industria, con més de 300 asociados
provenientes de 50 paises. Adicionalmente existen asociaciones regionales. A nivel
latinoamericano, la Asociacion Latinoamericana de Parques Zoologicos y Acuarios
(ALPZA), agrupaa 80 instituciones de 13 paises.

Historicamente estas instituciones zool 6gicas han migrado desde un concepto de
exhibicion en que & foco estaba en exhibir cada especie de animal en forma aislada
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en recintos asepticos y artificiales, hasta los centros de conservacion contemporaneos
con énfasis en recrear el habitat natural de cada animal y vinculados con programas
que impactan directamente la conservacion in situ?.

Seguin George Rabb, la evolucion de los zool 6gicos ha transitado desde | as antiguas
menageries victorianas hacia los parques zool 0gicos contemporaneos, para
transformarse en centros de conservacion y educacion ambiental (ver figural).

Evolution of the zoo concept

Environmental
Resource Center

Theme: Environmental
Subject Ecosystems
Survival of species
Concerns: Holistic conservation
Organizational networks
Exhibitry: immersion exhibits

Zoological Park Living Museum

Theme Ecological

Subgoct Habstals of animals
Behawioral biology
Concerns: Cooperative species management

Professional developmiani
Exhibilry: Dioramas

Living Natural History Cabinet

Taxonarmic

Sulyect Drversity ol species
Adaptions for lile
Concerns:. Species husbandry
Species propagation

Exhititry: Cages
Linear Evolution of Zoos

Figura 1: Evolucion del concepto de zool6gico (Geor ge Rabb, 1992).

La reciente evolucion de los zooldgicos reflgja e cambio de nuestra mirada hacia la
interdependencia de la especie humana con todas | as otras especies, y nuestracreciente
concienciade la acelerada crisis medioambiental que amenaza a los ecosistemas de la
tierray alas poblaciones de animales (Collados, 1997).

2 La conservacion in situ (conservacién en el propio sitio) es el proceso de proteger una

especie en peligro de extincidn, animal o vegetal, en su habitat natural.
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Los zooldgicos parecen estar destinados a transformarse en museos vivientes de
historia natural - lugares en donde las futuras generaciones, si se aburren de ver
documentales de vida silvestre en grabaciones antiguas, podran venir aver reliquias
vivas de un mundo que algunavez existié (Conway, 1992).

Desde comienzos del siglo XXI estas instituciones han entrado en una crisis sin
precedentes, debido a la critica que han despertado en la comunidad al mantener
especies vivas en cautiverio. El rol de educacion ambiental, conservacion e
investigacion se ha visto opacado por las condiciones en que los animales son
exhibidos y mangjados, en especial en las instituciones con menos recursos de los
paises en desarrollo. Se hace necesario un cambio de paradigma para enfrentar €l
futuro.

Por otra parte, es importante considerar que la escala de tiempo que afecta a este tipo
deinstituciones es especia mente extensa, con siglos de operacion ininterrumpida. Por
giemplo, € zoologico de Londres data de 1828, el de Buenos Aires de 1875, y € de
Santiago de Chile de 1925. Las soluciones que se planteen hoy deberan operar por
decenas de afios, e incluso siglos.

La creacion de este tipo de parques presenta desafios Unicos. Este estudio propone
una estrategia adaptada para los procesos de disefio, que permita reflgjar en forma
adecuada | os requerimientos de todas | as partes interesadas.

Es de esperar que este estudio se convierta en una herramienta para lograr
efectivamente cambiar el paradigmaactual de los zool 6gicosy acuarios, parallevarlos
a su siguiente etapa evolutiva, que incluye bioparques, ecoparques, y centros de
educacion y conservacion holisticos, en una modalidad integrada de esfuerzos de
conservacion in situ y ex situ®,

3 Conservacion ex situ (fuera del propio sitio) consiste en € mantenimiento de algunos
componentes de la biodiversidad fuera de sus habitat naturales. Es el caso de

zooldgicos, acuariosy jardines botanicos.
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1 ANTECEDENTES

1.1 Caracteristicasde los parquestematicos devida silvestre ¢Quétienede
particular estetipo de proyectos?

Los parques tematicos de vida silvestre son verdaderos museos vivos, en los
gue € publico visitante se expone a una experiencia de primera mano con
especies vivas. Este encuentro es o que genera una conexion especial, que
permite transmitir un mensaje de educacion ambiental, en torno a la historia
natural de ecosistemasy especies, asi como laimportanciade conservarlos. No
es o mismo observar a ecosistemas, animales y plantas en una pantalla, que
experimentarlos en vivo y en directo con el uso de todos los sentidos.

L os parques tematicos de vida silvestre son planeados, disefiados, construidos
y operados. Esto significa una gran cantidad de esfuerzo para fabricar una
realidad compl g a que finamente generara una experiencia en los visitantes, en
la que la componente emocional es de gran importancia para poder transmitir
el mensgefinal.

L os pargues zool 6gicos generan uno de los ambientes mas ricos y complejos
de la sociedad moderna. Los zooldgicos contemporaneos funcionan como
hogar y refugio para especies de animales exdticas provenientes de todo el
mundo, como lugar de trabajo para profesionaes como cientificos,
administradores, veterinarios, botanicos y educadores, y como un centro de
educacion y entretenimiento para los miembros de la comunidad y los
visitantes (Shettel-Neuber, 1986).

El disefio de las exhibiciones representa un desafio increible que requiere un
enorme numero de factores que deben tenerse en cuenta (Kelling, N., 2014).

Entre estos desafios estan:

Participan una gran cantidad de especialidades (aparte de las
tradicional es especialidades de un proyecto de AIC).

El producto a obtener es un delicado balance entre estas
especialidades, con un énfasis en un concepto especia mente
subjetivo: la experiencia final delos visitantes.
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Cada proyecto es unico y no degja un registro de facil acceso
publico. Esto significa una dificultad para hacer benchmarking.

Historicamente, cada equipo de planeacion ha creado su propio
meétodo sobre la marcha.

Pocos equipos sobreviven en e largo plazo, la mayoria se forma
para un proyecto especifico, y a concluirse e proyecto €
expertisse se pierde.

Los entregables y |os procesos no estan estandarizados.

No existe suficiente literatura sobre el tema. Las publicaciones
cientificas son escasas o nulas. Solo doslibroshan sido publicados
en esta érea, ambos del mismo autor (Hancocks, 2005).

1.2 Losprocesosactualesdeplaneacion y disefio de parquestematicosdevida
silvestre

La planeacion (de parques teméticos de vida silvestre) significa realizar un
vigje a futuro, en donde todos los resultados son inciertos y en donde tanto
oportunidades como riesgos coexisten. Lo Unico que es méas peligroso que
planear, es no planear; enfrentar €l futuro sin prevision ni preparacion (Coe,
2005).

Existen alrededor una docena de oficinas especialistas en disefio de parques de
vida silvestre en todo € mundo, cada una de | as cual es trabaja con sus propias
metodologias. Estas metodologias de disefio se basan generalmente en €
modelo de planeacion y disefio de laindustria de la Arquitectura, Ingenieriay
Construccion (AIC), con intervenciones puntuales y esporédicas desde las
ciencias bioldgicas y la educacion.

Los resultados varian dramaticamente dependiendo de la experiencia del
equipo de disefio involucrado, y especialmente de su capacidad de administrar
proyectos interdisciplinarios compl g os.

Estos disefiadores especialistas estan radicados principalmente en los paises
desarrollados, y disefian los proyectos embleméticos de los parques con
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mayores recursos. Pero la mayor parte de los parques tematicos de vida
silvestre anivel mundia son disefiados por equipos sin experiencia previa, en
un proceso de descubrimiento que normal mente incluye grandes errores que
significan un alto costo.

Cada equipo de disefio utiliza la aproximacion de disefio que considera mas
adecuada para cada caso, la que varia significativamente de un proyecto a otro,
especialmente si se considera que muchas veces el disefiador se enfrenta por
primeravez a encargo de un parque temético de vida silvestre.

Las buenas préacticas de disefio en zoolégicos incluye en la actualidad la
colaboracion entre los disefiadores y €l personal del zool6gico para acomodar
estas necesidades (Coe, 1999). El equipo de planeacion debe incluir
representantes de todos |os aspectos de operacion de lainstitucion, y puede o
no estar suplementada por consultores externos (Fiby, 2003).

El disefio de zool6gicos es un campo en constante evolucion, que se ha visto
beneficiado por € uso de varias herramientas de disefio, incluyendo
“trystorming”, que promueve ensayar varias ideas en vez de enfocarse en una
solaantes construir (Hanson/Roberts, 2009), y el “disefio basado en actividad”,
gue integra € disefio de la instalacion con el mangjo de los animales y los
aspectos relacionados a los visitantes (Coe, 1990). Para abordar estas
necesidades multifacéticas, e incorporar mejoras a disefio, los espacios de
exhibicion modernos estén siendo cada vez méas compleos y costosos.

En 1987, laindustria completa de disefio de zool 6gicos estaba estimada como
un negocio de US$20 millones (Greene, 1987).

El rango de costos de construccion para este tipo de proyectos, para parques
completos, esta en e rango de entre USD$25 millones y USD200 millones.
Mientras que para cadaexhibidor de animal individual, estaen el rango deentre
USD$200 mil a USD$5 millones.

Por ultimo, esimportante entender que los terrenos en los que se localizan los
parques tematicos de vida silvestre son por |o general atamente complegjos. Se
trata de espacio residual es, muchas veces con topografias abruptas, que no han
permitido el desarrollo de usos tradicionales como laagriculturao € desarrollo
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urbano. Esto significague los procesos de disefio deben evaluar correctamente
las restricciones y oportunidades de cadaterreno, y en lo posible poner en valor
las caracteristicas naturales del sitio. Los costos de construccion son
impactados fuertemente por estas condiciones topograficas compl gas, tanto en
lo que se refiere a fundaciones (cimentaciones) de las edificaciones, las rutas
de circulacion, las redes de infraestructura, los drengjes de aguas lluvia 'y los
mecanismos de control de erosion.

El proposito: e aspecto intangible de este tipo de proyectos.

El rol que estas instituciones zool égicas juegan en la actualidad es variado y
complego. El bienestar animal, la educacion, la conservacion, lainvestigacion
y €l entretenimiento, son |os principal es objetivos de | os zool 6gicos modernos,
sin embargo éstos pueden estar en conflicto (Fernandez, 2009).

El propdsito de estos proyectos eslaentrega de un mensgj e educativo, enfocado
en la biodiversidad, la conservacion del medio ambiente y las ciencias
natural es. Este mensaje estransmitido a pablico visitante en el contexto de una
experienciaemotiva. Los resultados de laeducacion en zoosy acuarios varian,
al igua quelacalidad de laprogramacion y de lainterpretacion, pero unacosa
es cierta: la conexion emociona que los visitantes logran através del contacto
directo con animales vivos, junto con el poderoso aprendizaje que puede
ocurrir en estas instituciones, tiene el potencial de crear unaimpacto duradero
(Khalil, K. 2016). EIl objetivo detransmitir un mensagje educativo sobrelavida
silvestre, sin aburrir ni estropear € desarrollo de la actividad recreativa, es un
desafio para la administracion y € equipo de disefio de un zoolégico. De
hecho, recreacidn y educacion, como objetivos, no sonincompatibles. Pero
el éxito en la integracion de ambos requiere de un disefio creativo (Collados,
1997). Muchas veces este mensaj e educativo se pierde al no haber consistencia
durante los procesos de planeacion y disefio. Esto significaunaenorme pérdida
de tiempo y recursos econdémicos en el disefio y la construccion de proyectos
gue no logran cumplir su razon de ser. Para que |os disefiadores puedan crear
la experiencia del visitante, es necesario contar primero con un concepto
temético de organizacion, para luego desarrollar un disefio basado en este



16

concepto, en la busqueda de entregar mensajes claros y coherentes a publico
visitante, recibiendo el aporte de una amplia variedad de disciplinas. Es
esencial un método de organizacion que pueda comunicarse y recibir aportes
de todos los individuos involucrados durante el proceso de disefio (Kelling,
2014), incluyendo a todo € personal del zooldgico. Ahora bien, para una
evaluacion completay acertada, unainterpretacion mas ampliadel concepto de
personal del zooldgico es necesaria. Todo individuo que participa en e éxito
de la misién del zooldgico debe ser incluido en esta categoria. Este listado
incluye, aunque no se limita a, cuidadores de animales, veterinarios,
educadores, investigadores, personal de seguridad, mercadeo y mantenimiento.
Similarmente, es apropiada una definicion mas amplia de visitante, debido a
gue existen diferentes necesidades para grupos escolares, docentes, y
miembros* del zooldgico. (Kelling, 2014).

4 miembros: visitantes que tienen membresia en el parque, pagando una anualidad que les
permite beneficios especiales, como ahorros en los tickets de entrada, descuentos en tiendas
dentro del parque, y visitas especiales detras de bambalinas. Su nivel de fidelidad con la

institucion es alta.
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2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad |os procesos de disefio para parques teméticos de vida silvestre
no logran mantener su propésito alo largo del desarrollo del proyecto.

Seguin Susan Hunt, CEO del Zoolégico de Perth y presidenta de WAZA (World
Association of Zoos and Aquariums, la maxima autoridad a nivel mundia en la
industria) “lo masimportante es capturar laesenciadel proyecto, y asegurarse que
esté incorporada dentro de cada etapa. Es vital revisar constantemente que €
proyecto esté alineado y sea consistente con su esenciay proposito. Esfacil perder
la esencia del proyecto, absorbidos por el impetu de arquitectos e ingenieros”.

Cuando no hay participacion temprana de todos |os especialistas, |0s esfuerzos de
disefio seran desperdiciados debido a que la informacion sobre el costo,
constructibilidad y las preferencias del cliente no relacionadas al programa solo
se hacen conocidas para los disefiadores, si es que efectivamente llegan, una vez
gue un trabajo substancial de disefio ha sido invertido, necesitandose entonces un
re-disefio (Thomsen, 2010). La participacion de la gran variedad de especialistas
gue involucran estos proyectos se realiza muchas veces en forma intermitente, y
muchas especialidades sdlo se involucran en la parte final del disefio, 1o que
impide que realmente tengan un impacto significativo. La relacion entre las
diferentes disciplinas, ya sea de consultores externos o del equipo del cliente,
tiende a ser descoordinaday a menudo se producen conflictos.

No existen metodologias de uso regular paralos procesos de planeacion y disefio
en laindustria de parques tematicos de vida silvestre.

Cada proyecto se enfrenta como una situacion nuevay unica.

Es conveniente desarrollar una estrategia, especia mente adaptada a estaindustria,
paradirigir los procesos de planeacion y disefio en forma adecuada, con € fin al
asegurar que €l propésito del proyecto se mantenga alo largo de su desarrollo.
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3 OBJETIVOS

Objetivo General

Generar una estrategia de aplicacion de herramientas de gestion
parael disefio de parques tematicos de vidasilvestre con énfasisen
mantener el propdsito del proyecto.

Obj etivos especificos

Caracterizar la situacion actual de los procesos de disefio de
parques teméticos de vida silvestre.

Identificar falencias y oportunidades de mejora para |os procesos
de disefio de parques tematicos de vida silvestre.

Proponer una estrategia especia mente adaptada para el disefio de
parques teméticos de vida silvestre.
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4 ALCANCES

Nivel dedetalle

El nivel de detalle de este estudio abarca la planeacion, la conceptualizacion, la
planeacion maestray el disefio detallado, con participacidn de un equipo consultor
externo trabajando en coordinacion con € equipo del mandante.

En e estudio se utilizara €l término disefio en forma amplia, abarcando aspectos
de planeacion estratégica 'y conceptualizacion, ademas de las fases tradicionales
de disefio que contemplan anteproyecto, proyecto basico y proyecto detallado.
Algunos aspectos del disefio que se extienden hasta la etapa de construccion y
operacion también ser

Tiposde proyecto

El tipo de proyecto a cual se orienta este estudio, bgjo €l concepto de parque
temético de vida silvestre incluye a:

Zool6gicos
Safaris

Acuarios
Biopargques
Jardines botanicos

Centros derescate y rehabilitacion de vidasilvestre con posibilidad
de visitade publico.

Parques, santuarios y reservas naturales con algun tipo de mangjo
ex situe.,

5 La conservacién ex situ consiste en el mantenimiento de algunos componentes de la

biodiversidad fuera de sus habitats naturales.
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Todos estos parques tienen en comun gue son espacios disefiados y construidos
con el propdsito de manegjar y/o exhibir especies vivas de plantas y animales, en
un contexto de bienestar, educacion, conservacion e investigacion. Los parque
naturales basados en ecosistemas existentes, no creados por € hombre, quedan
entonces fuera de este concepto.

41 El usuariofinal de este estudio

Este estudio estd4 orientado a convertirse en una herramienta para los
operadores de parques tematicos de vida silvestre. Generalmente se trata de
directores de zool 0gicos, acuarios y bioparques, cuyo origen académico esta
relacionado alas ciencias biologicas, y que han llegado a puestos de gerencia
administrativas por sus habilidades de liderazgo. Su conocimiento de las
areas de AIC es escasas, hasadas principamente en la experiencia
administrando su institucion.

Adicionalmente, para equipos de disefio que se vean enfrentados al desafio
de diseflar un parque temético de vida silvestre por primera vez, esta
herramienta debiera ser una buena estructura de base para organizar €
proceso de disefio.
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5 METODOLOGIA

5.1 Caracterizar la situacion actual de los procesos de disefio de parques
tematicos devida silvestre

Se entrevistd a lider méximo a nivel mundial de la industria, para identificar la
percepcioén delos operadores, y poder identificar con mayor claridad €l problema. Por
otra parte, se realizd una revision bibliogréfica respecto de la situacion actual de los
procesos de disefio de parques teméticos de vida silvestre anivel global.

5.2 ldentificar falencias y oportunidades de mejora para los procesos de
disefio actuales de parques tematicos de vida silvestre

Para identificar falencias y oportunidades de mejoras en el ambito del disefio de
parques teméticos de vida silvestre, se levanto informacion mediante dos grupos de
entrevistas. En primer lugar se readlizaron entrevistas a operadores lideres de la
industria (directores de parques). Estas entrevistas se centraron en identificar los
problemas tipicos de | os procesos de planeacion y disefio.

En segundo lugar, se entrevisto a disefiadores de parques tematicos de vida silvestre,
con experiencia reconocida a nivel mundial, para identificar los elementos que estos
especialistas consideran como parte fundamental de un proceso de disefio:

» Especialidades que participan tipicamente en el disefio de estos proyectos.
» Actividades tipicas en |os procesos de disefio actual .

= Actividades que agregaria al proceso de disefio.

= Entregables tipicos en |os procesos de disefio actual .

= Oportunidades de megjora a proceso de disefio actual.

Entercer lugar, seidentificaron herramientasdelaindustriaAlC que podrian significar
un aporte al caso de estudio, mediante una revision bibliogréfica. Se revisaron areas
relacionadas a | os esfuerzos tempranos en planeacion, integracion de disciplinas, uso
de tecnologias y model os de comunicacion mas efectivos en equipos de trabgo.
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5.3 Proponer una estrategia especialmente adaptada para € disefio de
parqguestematicosdevida silvestre

A partir de los resultados obtenidos del andlisis de la problemética actual, de las
entrevistas a operadores y entrevistas a disefiadores, se definieron los requerimientos
necesarios para conformar una estrategia de disefio para parques tematicos de vida
silvestre.

Cada elemento de la estrategia se caracterizd6 mediante una descripcion que permite
entender su acance y nivel de profundidad. Para facilitar la visualizacion de la
estrategia, se generd un diagrama que incluye todos los elementos y actividades que
comprende |a estrategia.

Para validar |a estrategia, se realizaron entrevistas a |os tres maximos expertos de la
industriaa nivel nacional.

Los aspectos a validar son impacto (Tabla 1) y factibilidad (Tabla 2), mediante una
escala Likert, construida con seis opciones de respuesta, para evitar obtener resultados
neutros. La escala Likert es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion,
principalmente en ciencias sociales. Se construye con aternativas que van desde €l
desacuerdo total hasta el acuerdo total respecto de una pregunta o planteamiento
(Bermudes, 2016) .

¢Qué impacto tendria, en el cumplimiento del propésito
del proyecto, el uso de esta estrategia, en vez de la usada

Empeora significativamente
Empeora moderadamente
Empeora ligeramente
Mejora Moderadamente
Mejora significativamente

Mejora ligeramente

comunmente respecto al potencial maximo?

Tabla 1: Validacion del impacto dela estrategia. Escala Likert.
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¢Es factible implementar esta estrategia en sus futuros
proyectos?

Extremadamente poco factible
Moderadamente poco factible
Ligeramente poco factible
Ligeramente factible
Moderadamente factible
Extremadamente factible

Tabla 2: Validacion de la factibilidad de implementar la estrategia. Escala Likert.

Adicionalmente, en las entrevistas de validacion a expertos, se identificaron posibles
obstacul os paraimplementar |a estrategia (Tabla 3).

|c'_Qué obstaculos habria para implementar esta estrategia? Indique para cada area

E T N e ot AN 5 M O e N S Mo
. CONTrACTUAI/TIEEAN . oottt es st s e s essre e s s e e sbsnsssssbe e saessbesensesasesensens
D O s o e L e L e T T R e e A T B T,
cPIREO i R R G s R R A e A R

Tabla 3: Validacion. I dentificacion de obstaculos para implementar la estrategia.
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Figura 2: Resumen de la metodologia de investigacion
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6 ENTREVISTASA OPERADORESDE PARQUESTEMATICOSDE VIDA
SILVESTRE

Aprovechando la oportunidad de asistir al XXIV Congreso de la Asociacion
L atinoamericana de Zool dgicos y Acuarios (ALPZA), en LaHabana, Cuba, entre
el 29 de mayo y & 2 de junio de 2017, se redlizaron entrevistas en persona a
operadores destacados en laindustria de |os parques tematicos de vida silvestre.

Cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 30 minutos. Se tomaron notas
por escrito y se grab6 audio de cada entrevista.

L as entrevistas a operador es se basaron en dos g es.

a. Factores de éxito en procesos de planeacion y disefio de parques
teméticos de vida silvestre.

b. Problemas tipicos en procesos de planeacion y disefio de parques
teméticos de vida silvestre.

Esimportante entender que | os operadores entrevistados son directores de parques
tematicos de vida silvestre, provenientes normamente de profesiones ligadas ala
biologia, veterinaria 0 medio ambiente, algjadas del rubro AIC. Por lo tanto, su
vision sobre temas de planeacion y disefio es la de un usuario o cliente final, que
debe encargar el desarrollo de un proceso de disefio, ya sea con un equipo dentro
de su propia institucién (s es que tiene a los profesionales adecuados), o
contratando un equipo externo a modo de consultores.

Son precisamente |os operadores en cuestion |os potenciales futuros usuarios de
la estrategia que este estudio plantea.
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6.1 Representacion de los entrevistados en la institucionalidad de los
parquestematicos de vida silvestre

Las entrevistas a operadores abarcan a algunos de los mas importantes lideres
actuales delaindustria. En primer lugar, los entrevistados son los directores o
gerentes de su institucion. Adicionalmente, estos operadores son parte de la
ingtitucionalidad internacional, abarcando 5 asociaciones regionales. A
continuacion seindicalarelacion de cadaentrevistado, con cada asociacion y/o
institucion.

LaAsociacion Mundial de Zoologicosy Acuarios (WAZA por su acronimo en
inglés) es & gran paraguas bajo el cual conviven las asociaciones regionales.
En estaprimera esferade escalaglobal, se entrevistd alapresidentade WAZA,
Susan Hunt, quien ademés es CEO del Zool égico de Perth, Australia.

Debgjo del paraguas de WAZA, aparecen las asociaciones regionaes, las
asociaciones nacionales cuando las hay, y por ultimo las instituciones
individuales (zool 6gicos y acuarios).

AZA, American Zoo & Aquarium Association

EAZA, European Association of Zoos & Aquariums

PAAZA, Pan African Association
b of Zoos & Aquariums
ALPZA, Asociacion Latinoamericana de
Zooldgicos y Acuarios SEAZA, Sauth East Asia Association of
Zoos & Aguariums

Figura 3: Asociaciones regionales de zool6gicos y acuarios bajo el alero de WAZA

(elaboracién propia).
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Operadores entrevistados r epr esentantes asociaciones r egional es:

EAZA, European Association of Zoos & Aquariums, Eric Ruivo Bairao.
Director de Ciencias y Conservacion del Zoolégico de Beauval, € mas
grande de Francia. Participante en varios comités de EAZA.

ALPZA, Asociacion Latinoamericana de Parques Zool 6gicos y Acuarios,
Maria Clara Dominguez, ex Presidenta de ALPZA, y directora del
Zoolégico de Cali, Colombia.

PAAZA, Pan African Association of Zoos & Aquaria, David Morgan, ex
Director Ejecutivo de PAAZA, y actua Director Ejecutivo de Wild
Welfare.

SEAZA, South East Asian Zoo Association, Bernard Harrison, ex
Presidente de SEAZA, miembro de Conservation Breeding Specialist
Group (CBSG) (IUCN), miembro del Consgjo Mundial de la Asociacion
internacional de Parques Teméticos y Atracciones (IAAPA), y ex Vice
Presidente de WAZA, y ex CEO de Wildlife Reserves Singapore.
Actualmente Director de Creatividad y Desarrollo en BH& F Ltd.

Operadores entrevistados representantes de instituciones individuales (no
son representantes de asociaciones regionales):

BIOPARQUE UKUMARI, Colombia. Institucion inaugurada en 2016
lider en Colombiay Latinoamérica. Sandra Correa, Gerente General.

CEPANAF, Comision Estatal de Parques Naturalesy dela Fauna Estado
de México, Toluca, México. Sofia Manzur, Directora General. El
Zool6gico de Zacango depende de CEPNAF-.

* NUREMBERG Z0OO0, Alemania, Lorenzo Von Fersen, Curador de
Investigacion y Conservacion.
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6.2 Resultadosde entrevistas a operadores

A partir de las entrevistas a los operadores de parques tematicos de vida
silvestre, se identificaron los problemas tipicos de los procesos de planeacion
y disefio de parques teméticos de vida silvestre. A continuacion se presentan
las falencias de mayor relevancia y que con mayor frecuencia fueron
mencionadas.

Faltade unavision claradel proyecto (71%).
Faltapriorizar la experienciadel visitante (43%).
Carenciade liderazgo (43%).

Falta de especialistas bien calificados (43%).

Descontrol del presupuesto (43%).

Poca planeacion y disefio a principio del proceso (29%).

No se definen claramente las responsabilidades de cada
especialidad (29%).

No se integra a todo el equipo desde e comienzo del proyecto
(29%).

Falta una adecuada coordinacion de la gran variedad de
especialidades (29%).

Necesidad de mantener a equipo entodo el proceso, evitar rotacion
(29%).

Carenciade plazos realistas bien definidos (14%).
Poco uso de tecnologias de apoyo al disefio (14%).

Necesidad de reevaluar periodicamente el proceso de planeacion
(14%).

Necesidad de dividir proyecto en fases de implementacion (14%).

Necesidad de contar con un catastro detallado delasituacion inicial
del proyecto (14%).
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ENTREVISTAS A DISENADORES

Con € fin deidentificar oportunidades de mejora en los procesos de planeacion y
disefio de parques tematicos de vida silvestre, se entrevistaron a profesionales con
una experiencia significativa en esta area. Todos los entrevistados, s bien la
mayoria son de profesién arquitectos de paisaje 0 arquitectos, han jugado € rol de
lideres de proyectos, por lo tanto tienen una vision holistica, en especia respecto
alacoordinacién de equipos multidisciplinarios. Setrata de un pequefio grupo de
especialistas, de cinco paises diferentes, todos con una experiencia de mas de 15
anos en la industria. Estos especialistas han logrado mantener una continuidad
laboral en e largo plazo en & pequefio mercado del disefio de este tipo de
proyectos.

Las entrevistas se realizaron mediante correo electronico entre junio y julio de
2017.

L os disefiadores entrevistados representan a 5 de los 10 equipos especiaizados a
nivel mundial en & tema:

» Dave Roberts, Hanson/Roberts Studio, EE UU.

Jon Coe, Jon Coe Design PTL., Australia.

Erik Van Vliet, Zoo Design, Holanda.

Monika Fiby, Zoolex, Austria.

Barbara Brem, Zoolex, EE UU.

L os resultados de | as entrevistas a disefiadores se presentan a continuacion.

7.1 Resultadosde entrevistas a disefadores

Un total de 41 especiaidades fueron mencionadas por los disefiadores como
disciplinas que debieran participar en e proceso de disefio de este tipo de
parques. Lagran cantidad de especialidadesidentificadas evidencialacondicion
interdisciplinaria compleja de estos proyectos.
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total de especiaidades, 5 de ellas fueron calificadas como esenciaes para

conformar un equipo de disefio minimo, al ser mencionadas con unafrecuencia
de un 83%.

Minimo

1

Arquitectura de paisaje

Arquitectura

Educacién

Ingenieria

2
3
a
5

Zoologia/veterinaria

Tabla 4: Especialidades para un equipo de disefio minimo.

Luego se presenta un grupo de 14 especididades que se clasificaron como
ideales a ser incluidas en un equipo de disefio, a ser mencionadas con una
frecuencia de un 50%.

Ideal

6

Horticultura/botanica

7

Disefo de exhibidores

8

Disefio grafico

9

Direccion de proyectos

10

Sistemas de soporte de vida LSS

11

Gerente de operaciones/mantenimiento

12

Bienestar animal y enriquecimiento

13

Guidn

14

Administracién de instalaciones/parque tematico

15

Marketing

16

Puesta en escena/teatro

17

Interpretacion

18

Estimacién de costos de construccién

19

Conservacion

Tabla 5: Especialidades para un equipo de disefio ideal
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Finalmente un grupo de 23 especialidades se clasificaron como optativas para
integrar un equipo de disefio, a ser mencionadas con una frecuencia igual o
menor a 33%.

Estas especialidades corresponden efectivamente a nichos muy especificos, y su
inclusion debiera depender del tipo de proyecto y sus condiciones particulares.

Optativo

19|Biologia

20|Jardineria

21|Disefio especializado de materiales artificiales/rocas

22|Arquitectura de interiores

23|Seguridad

24|Topografia

25|Cuidado(r) de animales

26|Servicios al visitante/cliente

27|Geologia

28|Etnografia

29|Interpretacién y sefialética

30|Especialidad en comiday bebida para visitantes (Food&Beverage)

31|Retail, tiendas de souvenir

32|Rides, tram, monoriel, transporte interno

33| Alta tecnologia, realidad virtual

34|Mantenimiento

35|Logistica

36|Vialidad, accesibilidad, movilidad y estacionamientos

37|Disefio de shows

38|Disefio industrial

39|Control de plagas

40|Investigacion para evaluar pre y post uso para animales, visitantes y trabajadores

41|Manejo de visitantes en instalaciones publicas

Tabla 6: Especialidades optativas para un equipo de disefio.
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Como actividadestipicas de |os procesos de disefio, las entrevistas a disefiadores
especializados arrojaron | as siguientes actividades ordenadas cronol 6gicamente:

Taller de trabajo para identificar la visidn

Visita a terreno

Elaboracién de plano base/levantamiento del terreno

Andlisis del terreno y/o condiciones existentes

Conceptualizaciéon/ Plan Conceptual

Planeacién maestra

Disefio esquematico

Diseiio detallado

Elaboracion de Documentos constructivos

Elaboracion de Especificaciones Técnicas

Estimacion de costos de construccién

Documentacidén para licitacion

Reunidn pre licitacion y visita a terreno con potenciales contratistas

Licitacién y adjudicacién

Observacién de la construccién

Manejo de solicitudes de informacién

Manejo de solicitudes de cambio

Preparacidon de lista de temas pendientes

Entrega y aceptacion final de la obra de construccién

Presentaciones al cliente y otros stakeholders

Talleres de trabajo periddicos para cada fase del proyecto

Reuniones de revisidn con todo el equipo, especialmente especialistas en fauna

Coordinacién con suficiente tiempo para la adquisicion de animales y plantas

Tabla 7: Actividadestipicas en procesos de disefio actuales.

Dentro de las actividades que |os disefiadores proponen que seria ideal agregar
aun proceso de planeacion y disefio, estan las siguientes:

Adquisicion de animales y plantas en forma anticipada y planificada

Preparacion de cuarentenay recintos para animales fuera de exhibicion

Entrenamiento de personal

Transferencia de animales a los exhibidores

Facilitacidon profesional del proceso

Costos de construccidon

Desarrollar un plan de negocios paralelamente al disefio

Dividir el proyecto en fases

Monitoreo y evaluacidon post ocupacion a partir de linea base

Visitas a terreno de todos los especialistas durante el disefio

Visitas a terreno de todos los especialistas durante la construcciéon

Andlisis de flujo de visitantes como input para el disefo

Andlisis de capacidad de visitantes como input para el disefio

Evaluacidn financiera del proyecto

Tabla 8: Actividades adicionales que |os disefiador es proponen.
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A partir de las entrevistas a disefiadores, se identificaron los productos
entregabl es tipicos durante € proceso de planeacion, disefio y construccion de
proyectos de zoolbgicos, ordenados en tres categorias. planeacion, disefio y
construccion.

Planeacion Solicitud de propuestas (RFP)

Propuestas

Contratos

Informe de analisis de terreno

Informe de plan conceptual

Informe de plan maestro

Presentaciones a las partes interesadas

Croquis, skeetches, diagramas

Diseiio Planos

Memoria descriptiva del proyecto

Especificaciones técnicas

Maquetas fisicas

Modelos digitales

Fotografias de referencia

Programa de trabajo y tiempos (Gantt, PERT, Ruta Critica, OBS, WBS)

Costos estimados de construccion

Informes de reuniones

Construccion |Reportes de observacion de la construcciéon

Respuestas a solicitudes de informacién

Aprobacién de obras

Desarrollo de detalles constructivos

Aprobacion de solicitudes de cambio

Planos As Built

Tabla 9: Productostipicos en procesos de disefio actuales.

Finalmente, de las entrevistas a disefiadores se identificaron las oportunidades
de mejoraen el proceso de planeacién, disefio y construccion.

Desarrollar talleres creativos al incicio del proyecto

Revisar periédicamente que el proyecto se alinee con la vision del cliente

Involucrar profesionales experimentados

Involucrar profesionales con conocimiento

Utilizar equipos profesionales multidisciplinarios

Realizar estimacién de costos realista

Involucrar la estimacién de costos en un inicio

Involucrar al lider de disefio desde la conceptualizacion del proyecto

Manejar plazos de planeacion, disefio y construccién realistas

Desarrollar un proyecto bien documentado/detallado

Realizar mas visitas a terreno con un representante del cliente durante el disefio

Realizar mas visitas a terreno con un representante del cliente durante la construccién

Designar un representante del cliente capaz de tomar decisiones en todo momento

Contar con un buen lider de proyecto

Tabla 10: Oportunidades de mejora identificadas por los disefiador es.



7.2 La formacion de los equipos de trabajo en procesos de planeacion y
disefio de zool 6gicos

Los zooldgicos pequerios tipicamente usan arquitectos genéricos, no
especializados, y los zooldgicos muy grandes normamente desarrollan su
propio equipo de disefio dentro de lainstitucion (Coe, 1999). Los zool 6gicos
con mayores recursos, normalmente recurren a la contratacion de consultores
externos especializados en disefio de zool 0gicos. Estos equipos especializados
de disefio son generalmente extranjeros, en especia para los parques
localizados en paises en desarrollo. Esto deriva en la necesidad de concentrar
parte del trabajo de disefio en talleres de trabgjo intensivos de varios dias
completos, para aprovechar la presenciadel equipo consultor internacional.

Par ques nuevos

Para proyectos nuevos, aun por materializarse, e mandante norma mente no
tiene un equipo fuerte y compl eto todavia, en especial paralas areas operativas,
por |o gque es comun que se contrate a un equipo consultor que aporte todas las
especialidades. Esto facilita la coordinacion de especialidades, ya que estan
todas bajo €l comando del mismo equipo, pero tiene la desventaja de que no
hay una presencia fuerte de un cliente informado, que defina exigencias segin
sus propias necesidades y modos de operar. L os disefiadores externos asumen
cud seralaforma de operacion y las necesidades del cliente, y desarrollan un
proyecto de acuerdo aesto. A lahorade comenzar laoperacion, |os operadores
ya no tienen la opcion de opinar sobre e disefio, y deben aceptar las
condicionesy restricciones que ofrece € disefio yarealizado.

Par ques existentes

Para € caso de parques existentes, que se estan remodelando o ampliando,
generalmente se contrata a un consultor externo, especialista en disefio de este
tipo de parques, que debe colaborar e integrarse con el equipo de lainstitucion
mandante.
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En genera este equipo del mandante estd compuesto por profesionales del area
de las ciencias biolbgicas (veterinaria, biologia, zoologia, conservacion), del
area de educacion (educacion, disefio gréfico, programas educativos), y
mantenimiento (aseo, pintura, carpinteria, soldadura). A la hora de construir,
la capacidad de manegjar grandes proyectos normalmente sobrepasa las
capacidades de este equipo interno de mantenimiento, por lo que normal mente
se opta por licitarlos o contratarlos a empresas constructoras externas.

En todos estos casos, existe la necesidad de coordinar a equipos
interdisciplinarios complejos, balanceando las especialidades para lograr un
resultado unitario y equilibrado. Tanto en las fases de disefio como de
construccion, existe latradicion de [lamar a concursos o licitaciones publicas,
gue favorecen e control del presupuesto, pero dejan de lado la calidad y el
nivel de especializacion necesario para llevar adelante proyectos de esta
complejidad.

L os conflictos de intereses de las diferentes areas que participan en €
proceso de disefio

Segun € planteamiento de Lorenzo Von Fersen, uno de los operadores
entrevistados, en los procesos de disefio participan bidlogos, investigadores,
veterinarios, administradoresy arquitectos. El desafio es que todos se enfoquen
en un fin comun. Normalmente el conflicto es que cada uno defiende su nicho
de conocimiento.

Los proyectos son multifacéticos y cada grupo de usuarios tiene distintos
requerimientos que pueden chocar o complementarse entre ellos (Kelling,
2014).

Por su parte, Susan Hunt, menciona que cada parte interesadatiene sus propios
objetivos, que amenudo entran en conflicto con los intereses de |os otros.

Eric Ruivo, hace referencia a la “agenda propia” de los representantes de cada
especiaidad (ver figura 2).
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Cs. Biologicas

Operaciones

Figura 4: Conflicto deintereses entre especialidades.

Este conflicto de intereses debe ser manegjado mediante un potente liderazgo,
gue permita sacar |0 mejor de cada area involucrada, logrando balancear el
impacto de cada especialidad en el resultado final del proyecto. Este delicado
bal ance esta determinado por el propdsito sobre el que se estructurael proyecto,
pudiendo estar orientado a la educacion, ala conservacion, al entretenimiento
0 a éxito comercial. En genera se trata de una combinacion de todos los
aspectos antes mencionados, que permite una operacion sustentable en €
tiempo, entregando beneficios sociales y ambientales.

Modelo actual de disefio de parquesdevidasilvestre

Como punto de partida para estructurar la estrategia se utiliza el modelo actual
utilizado en laindustria, que se basaen el modelo AIC tradicional, con aportes
puntuales de las areas de fauna 'y de educacion. Este modelo actual se basa en
el utilizado para un proyecto concreto, del proceso de disefio parael Zoologico
de Rabat, en € afio 2005.
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________________

________________

% 7

Control de costos del proyecto

Visita a terreno durante disefio

® & O

> Operaciones > |  Requerimientos

Figura 5: Modelo actual de disefio de parques de vida silvestre, basado en el proyecto del Zool6gico de Rabat, M arruecos del afio 2005.
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Descripcion critica del modelo actual de disefio

L a escasa y esporadica participacion de las especialidades de fauna, educacion
y operaciones, tiende a producir un resultado de disefio que no considera a
cabalidad los requerimientos de los animales, de los visitantes y de los
operadores.

Las visitas a terreno son puntuales e insuficientes, solo en la etapa de plan
maestro.

Los taleres de trabajo se concentran solo en la etapa de plan maestro,
restringiendo a esta fase la participacion de todas las especialidades en un
modo interdisciplinario colaborativo.

No existe un control sobre € propdsito del proyecto alo largo del desarrollo
de cada fase, identificado como elemento clave por los operadores
entrevistados.

El control de costos es limitado y no hay un trabajo coordinado permanente
entre disefio y costos.

No existe unainstancia preliminar para definir lavision del proyecto.

A continuacion se revisan algunas tendencias de disefio en proyectos
tradicionales de Arquitectura, Ingenieria'y Construccion (AIC) con € fin de
identificar posibles aportes para la industria de los parques tematicos de vida
silvestre.

Herramientas de disefio en proyectos tradicionales de arquitectura,
ingenieriay construccion (AlC)

Laindustria AIC esta en un proceso de evolucién importante, en especial en
cuanto a la adopcion de model os de colaboracion entre equipos profesionales
y a uso de nuevas tecnologias. A continuacion se presentan algunas de las
estrategias que estdn cambiando la industria AIC, que podrian significar un
aporte alos procesos de disefio de parques teméticos de vida silvestre.
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7.6.1 Direccion de proyectos

Uno de los desafios en la planeacion y disefio de parques tematicos de vida
silvestre es la direccion de cada proyecto, en especial si se considera la gran
cantidad de disciplinas que es necesario coordinar.

Segun €l PMI (Project Management Institute), un proyecto es una actividad
grupal temporal para producir un producto, servicio, o resultado, que es Unico.
Es temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene
un alcance y recursos definidos. Es Unico ya que no es unaoperacion rutinaria,
sino un conjunto especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta
particular. Un equipo de proyecto a menudo incluye a las personas que no
siempre trabgjan juntas, y a veces son de distintas organizaciones o de varias
regiones o paises distintos (PMI, 2015). La direccién de proyectos, es la
aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de |as técnicas para g ecutar
los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica
paralas organizaciones, y les permite atar |os resultados de |os proyectos a las
metas del negocio, y asi competir megjor en su Mercado (PMI, 2015).

Estas definiciones de proyecto y direccion de proyecto aplican perfectamente
paralaindustria de parques tematicos de vida silvestre, en donde es necesario
combinar las especialidades AIC con las ciencias bioldgicas, la educacion y la
operacion de parques.

7.6.2 Lasfasesdeun proyectotradicional deAlICYy sunivel dedesarrollo

Es importante establecer con claridad el correcto tipo y nivel de detalle de la
informacion correspondiente para cada fase de un proyecto. Esto significa
utilizar estdndares que permitan hablar un idioma comun, y tener expectativas
claras delos entregables.

En laindustria de AIC, € proceso de disefio esta descrito por las siguientes
fases: Pre-disefio, disefio conceptual, desarrollo del disefio, y disefio final. El
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proceso de ciclo de vidadel edificio esta descrito por las fases de construccion

y operacion.
{—'-"'-\,‘\ ’»'—“"‘\\ ’,‘—-"‘\
I 1 ‘| : 2 ‘I " 3 ‘I a 2 s
! PREDESIGN s’ CONCEPT ! DESIGN =l FINAL DESIGN CONSTRUCTION BUILDING
' P “ DESIGN ' ‘\ DFVFLOPMENT OPERATION

Figura 6: Proceso tipico de disefio de edificios (Autodesk, 2017).

Nivel dedesarrollo (LOD)

El nivel de desarrollo establece lo completo que puede estar un modelo digital
en un momento determinado del disefio. Su rango va desde 100
(bésico/conceptual) hasta 500 (altamente detallado/preciso).

Seguin Autodesk, las fases LOD pueden describirse de la siguiente forma:

LOD 100: Lo elementos model ados estan en un nivel de desarrollo conceptual.
Lainformacion se puede presentar como formas, narrativa escrita o simbolos
en dos dimensiones.

LOD 200: L os elementos model ados tienen unarel aci én aproximada en cuanto
a cantidad, tamario, localizacion y orientacion. Parte de la informacion ain
puede estar descrita en forma narrativa.



LOD 300: Los elementos model ados estan explicados en términos de sistemas
especificos, cantidades, tamafios, forma, localizacion y orientacion.

LOD 400: Eslacontinuacion de LOD 300 con suficiente informacion adicional
parafacilitar la construccion, ensamblaje, e instalacion.

LOD 500: Los elementos model ados son representativos de | as condiciones de
instalacion y pueden ser utilizados parala operacion de las instalaciones.

La siguiente figura relaciona cada etapa de disefio con su nivel de desarrollo
correspondiente (Figura 3).

MANAGEMENT OF PROJECT . — MANAGEMENT OF DIGITAL MODEL

LOD 100

LOD 200

LOD 300

LOD 400

LOD 500

Figura 7: Fases de disefio y sus niveles de desarrollo (Autodesk, 2017).
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IPD y Partnering como modelos contractuales de colaboracién

El partnering es un modelo de origen Inglés, también utilizado en Austraia.
William Choquette define “Partnering” como una estrategia de proyecto
disefiada para permitir que procesos de disefio y construccion se desarrollen
dentro de un ambiente de mutua confianza, compromisos y objetivos
compartidos, y una comunicacién abierta entre cliente, arquitecto/ingeniero,
constructor y contratista (si es que aplica), y subcontratistas. El “Partnering”
establece una relacién de trabajo entre los miembros del equipo basada en un
plan de cooperacion y trabajo en equipo acordado mutuamente (Choquette,
1994). Por otra parte, el IPD (Integrated Project Delivery), es un modelo
estadounidense, que plantea una estrategia colaborativa similar

IPD involucra a todos los especialistas, incluyendo a arquitectura, ingenierias
y construccién desde el comienzo del proyecto.

La siguiente figura presenta el modelo de disefio tradicional y € modelo IPD,
en donde se aprecia que desde las primeras etapas de disefio se integran todos
los actores (Figura 4).

What

Traditional
Conceptual- | Criteria
ization Design
Integrated Buyout
How >
Who >
What > Realize

Figura 8: Participacion temprana de las especialidades en €l modelo integrado IPD (Al A, 2010).
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7.6.4 EIl mayor impacto delos esfuer zos de disefio en etapas tempranas

El nivel de influencia que se puede tener sobre los costos de construccion
decrece significativamente durante €l avance de un proyecto. Asi o plantea

Boyd Paulson mediante el siguiente gréfico.
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Figura 9: Nivel deinfluencia en €l costo del proyecto (Boyd Paulson, 1976).

Una de las conclusiones de Paulson es la necesidad de que los clientes tengan
mayor flexibilidad para invertir en e costo anticipado que significa tener
profesionales con mayor dedicacién en etapas tempranas de disefio, al entender
gue en € largo plazo esto traerd grandes ahorros durante la construccién y
operacion. En la industria actual, esto significaria modificar € proceso
tradicional de licitacién, en donde € énfasis esta puesto en bajar 10s costos de
disefio atoda costa, y aplazar los gastos |o més posible.



Ahorabien, no sblo los costos se benefician con el involucramiento temprano
de todas las especialidades. Desde € punto de vista de los disefiadores, esta
inversion temprana de esfuerzo significa agregar valor a proyecto, a generar
un producto mas complejo, megor estudiado (Davis, 2013). Incluso, este
concepto también puede adaptarse para considerar el nivel de flexibilidad de
un proyecto. Lacurvade MacL.eamy (MacLeamy 2004), inspirada a partir de
| os planteamientos de Paul son, representa este desplazamiento de los esfuerzos
de planeacion y disefio a etapas tempranas, pero en este caso enfocado en la
mayor capacidad del disefiador de impactar € costo y capacidad funcional de
un proyecto a actuar en fases tempranas. Esta capacidad decrece durante el
avance del proyecto mientras que el costo de hacer cambios en el disefio se
incrementa (Davis, 2013).

100% o : .
Ability to impact cost Cost of design changes

.
.

,/"’ Typical Effort’,

Cost & Ability to change

0%

Predesign = Schematic Design Documents = Tendering Construction

Design Development
Project Time
Figura10: Costos de los cambios y la necesidad de adelantar los esfuerzos de
disefio (M acL eamy, 2010).
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Adicionamente, MacLeamy integra en sus planteamientos €l uso de dos
herramientas: Integrated Project Delivery (IPD), que contractualmente
amalgama a todos los participantes del proyecto para guiar € disefio hacia
soluciones viables en etapas tempranas.

Por otra parte, promueve € uso de BIM (Building Information Modeling), que
entrega una base de datos centralizada para mejorar la comunicacion entre los
miembros del equipo, y a mismo tiempo ayudar a producir simulaciones en
etapas tempranas y posteriormente la documentacion detallada del proyecto
(Davis, 2013).

DVC, BIM y Disefio Paramétrico

Este grupo de herramientas permite la model acion de proyectos en cuanto a su
disefio, construccién y operacion.

DVC (El Disefio y Construccion Virtual) se define como € uso de modelos
virtuales, multidisciplinarios de proyectos de disefio y construccion,
incluyendo modelos de productos, procesos y organizaciones, para apoyar
objetivos de negocios explicitos y pablicos (Fischer, 2004).

Unade las herramientas de DV C que esta siendo mas utilizadaes el BIM.
BIM es un acrénimo usado para dos conceptos:

= BIM (Building Information Model) es la representacion digital
paramétrica del producto de construccion (gjemplos. losas, muros,
pilares, equipamiento, puertas, ventanas, etc.) que incluye su geometria
einformacion (BIM Forum Chile, 2017).

= BIM (Building Information Modeling) es una metodol ogia/proceso para
desarrollar y utilizar modelos BIM para apoyar decisiones de disefio,
construccion y operacion durante todo el ciclo de vidade un proyecto, |o
que implica una integracion y gestion de informacion provista 'y usada
por diferentes actores del proyecto (BIM Forum Chile, 2017).
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El disefio paramétrico permite crear elementos geométricos con reglas
paramétricas que € usuario define. Al introducir una serie de variables o
parametros, como limites espaciales, voliumenes o temperaturas, luego es
posible manipularlos mediante algoritmos y obtener asi disefios geométricos
mas complegos, versatiles y originales. Esto requiere un esfuerzo importante
para programar inicialmente e modelo, pero luego permite modificar las
propiedades numéricamente sin la necesidad de redibujar.

Co-locacion y talleresdetrabajo

La co-locacion se basa en que miembros de diferentes empresas especialistas
(arquitectura, ingenieria, construccion), comparten un espacio en forma
permanente, informalmente denominado “big room”. De esta forma, la
comunicacion entre los representantes de las distintas especiaidades es
constante y fluida. Segun la AlA (American Institute of Architects) cuando los
participantes clave dentro de un proyecto pueden ser instalados en el mismo
espacio de trabgjo, las oportunidades de colaboracion e innovacion aumentan.
Asimismo, los compromisos del proyecto tienen mas probabilidades de ser
alcanzados cuando se estd més cerca de |os otros miembros del equipo.

Lostalleres de trabgjo, también basados en el concepto de co-locacion pero en
periodos definidos, son reuniones de relativamente larga duracién, muchas
veces de varios dias completos, en la que no solo se exponen resultados o
avances, sino que efectivamente setrabagjay se resuelven temas concretos. Los
talleres de trabgjo son especiamente adecuados para casos de equipos de
consultores extranjeros que cooperan con un equipo local de disefio.

Potencialidades de uso de las herramientas Al C revisadas

Tanto las herramientas DCV, BIM como e Disefio Paramétrico tienen una
enorme capacidad para explorar 1os espacios de disefio de proyectos que se
basan en formas geométricas.
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AUn presentan serias restricciones para formas y volumenes no geométricos,
gue son en general dominantes en el disefio de parques tematicos de vida
silvestre, en donde la recreacion de habitats naturales es la norma.

Algunos elementos si son susceptibles de beneficiarse de estas herramientas,
como lo son las zonas de servicios veterinarios (hospital veterinario,
cuarentena), las &reas de manejo internas (bodegas, comisaria’, mantenimiento,
administracion), los servicios a visitante (bafios, restaurantes, auditorios).

Son las zonas de exhibicién de animales |os que presentan la mayor dificultad
a ser la naturdeza e modelo para su disefio. Es probable que estas
herramientas progresen en su capacidad de modelar este tipo de formas
irregularesy en un futuro cercano se conviertan en una poderosa ayuda para su
disefio.

La colocacion y los talleres de trabajo, son especialmente practicos para €
desarrollo de proyectos con la participacion de consultores internacionales, que
es el caso tipico en esta industria.  Es la Unica forma de reunir a equipo
completo, que proviene de diferentes paises, en un ambiente de comunicacion
directa. Los talleres normamente tienen una duracion de entre tres y cinco
dias.

Para este estudio, que se centra en la etapa de disefio, IPD constituye una
solucion holistica adn no vista en la industria de parques teméticos de vida
silvestre. Sin duda para proyectos de parques nuevos, cuya decision de
inversion yaestatomada, |PD esunaestrategiaexcelente. Pero paralamayoria
de los casos de proyectos de parques tematicos de vida silvestre, existe la
necesidad de un disefio preliminar, muchas veces un plan conceptual o un plan
maestro, en conjunto con un plan de negocios, que sirve de herramienta para
conseguir convencer a cliente final, ya sea publico o privado, sobre la
viabilidad del proyecto. Ahorahbien, unavez aprobado un proyecto a partir de
un disefio preliminar, se puede utilizar una estrategia |PD para proceder con €
disefio y construccion, desde |a etapa de disefio esquematico en adelante. Tal

6 Area de preparacion de alimentos para los animales.
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vez una traba, es que los proyectos IPD funcionan bien cuando el equipo de
disefio, € cliente y e constructor tienen una historia contractual que ha
generado un ato nivel de confianza. La caracteristica de proyectos Unicos y
aisladosttipicos alaindustria, hace que esta relacion de confianza dificilmente
se logre, a no haber una masa critica de proyectos ni una continuidad, para
efectivamente cimentar relaciones colaborativas de largo plazo entre | as partes.
En & caso de grandes empresas duefias de varios parques tematicos, estos
modos contractuales colaborativos tienen mayor sentido y es mas factible
aplicarlos.
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PROPUESTA DE ESTRATEGIA PARA EL DISENO DE PARQUES
TEMATICOSDE VIDA SILVESTRE

En esta propuesta de estrategia para mejorar €l proceso de planeacion y disefio de
parques tematicos de vida silvestre, se integran soluciones a las necesidades
identificadas en las entrevistas a operadores, las conclusiones de los procesos y
entregables derivadas de las entrevistas a disefiadores, y las herramientas de
mejoraidentificadas en laindustria AIC.

Para esta estrategia se utiliza como base estructural €l modelo tradicional descrito
en el punto 7.5, y representado en laFigura 5.

L as especialidades de disefio, que abarcan las arquitecturay lasingenierias (A+l),
lideran el proceso de disefio, recibiendo y coordinando |os requerimientos de las
otras especialidades.

Se definen, en un orden cronol 6gico, las fases | 6gicas a seguir, |as especialidades
necesarias aintegrar, los hitos de control, lastecnologias y |os entregabl es de cada
fase, con sus niveles de desarrollo.

8.1 Propuestade medidasdemeora

Delas entrevistas a operadores se identifican dieciséis falencias. Se proponen
medidas de mejora para cada una de ellas. Cada una de estas medidas de
mejora se integradentro de laestrategiapropuesta. A continuacién se presenta
latabla 11, con e resumen de estas medidas, y posteriormente una descripcion
de cadaunadeélas.



50

UOIDRLLIOJUI 3P OWIUIW un epiued ap ojund OWOD 1333|QR}ST 4--------===~=-- |eI21Ul UDIJEN}IS B] BP OPE||e13pP 0J415B}E UN UOJ JBJUOD 3P PepIsaJaN 9T
3|ge8311ua UN OWO0I S358) 3P 0]|0IIBSIP |3 JBID|QRIST € -—------=-===mmmmmm o= uoieluawa|dw ap sase) ua o1aAoid JIpIAIp 3p pepiIsaIaN ‘ST
eifojopolaw ej e 3i1snle un 11lwiSd 13||B1 BPEI UJ € ---=====-===== uoneaue|d ap 0s320.d |3 31U3WeEIPOLISd JEN|BASSI 3P PEPISIIBN ‘T

1L SEIUSIWBLIDY JIN|IU| === === === m e e e e e e ouasip |e oAode ap seifojouda} ap osn 0204 ‘€T

asej eped eied £1SI|R3J PLUBISOUOID UN J303|GPIST 4 - -~ - === == === = mmm e e SOpIUI}ap USIq SP1SI|eal Soze|d 3p eldUaIR) T
se}si|enadsa so| e uaiqg JeuoIdI3|3S |B UQIIRI0) JBYIA] € - --------===-=---mmmmmm o 0sa204d |3 opo} ua odinba |e Jauajuew ap pepisadaN ‘TT
UDIJINIISUOI B| BIUBINP BARJD Selsi|enadsa ap uonediued 19puax3 «----- uoIINJISUOD ] @JueInp ouasip A uopeaueld ap odinba [ap uoediued eljes 0T
JOPBUIPJOO0D UN JIUIJD(Q €----=============-=--= sapepijenadsa SeydNW 3p UOIZBUIPIO0D BPENISP BUN BB 6

01Ul |2 BPSBP SISI[e123dSD 50| SOPO] B JINJIU| €--============muuu o1ahoid |3p ozuawod |2 apsap odinba |3 opol e ei8alul 35 ON '8

pepijenadsa jod s3|qe831ua 1303|gR1ST € - - - - - - - - == - e1sijenadsa eped ap sapepi|igesuodsal se| S1USLWEIR[D USUIBP 3SON L

SoueIdwa] SOZIDNYSD UD SISBJUT ---=-=---=======—====-=———-—"c osac0.d |ap oidnuud |e ouasip A uoeaue|d ed0d 9

SE]SI|BD) SOYS0) # -~ =-=---memmmmeeemeeeeeeceeeea—— owsi|eas ap eyey ‘oysandnsaid |ap [0J1U0253Q S

eUIIDAXS NIBINI - ----—mmmmmmm e SOpedlyijed uaiq selsije1dadss ap ejjed ‘¢

JOPBYIJIIB === === m e m e e e e e eeeseeeeeeee 13pI| uang un ap eUAIR) ‘£

JD||BL BPED UD UOISINDY === === === m e e e e e SIIURYISIA 2P _OUBLISdXS e| Jezuoud eyjed ‘Z

UODISIA Bp J9]|BL ®----=-===========-c- e -------- opahoid |3p eJIEJD UOISIA BUN 3P BjE4 T

esofaw ap sepipaAl Sennuaje4

Tabla 11: Falenciasy medidas de mejora propuestas.
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A continuacion seformulan en detalle | as medidas de mejorapara cadafaencia
identificada a partir de | as entrevistas a operadores:

Vision del Proyecto

Es indispensable comenzar con tener unavision claradelo que se quiere hacer:
lavision del proyecto. Estaes unatarea de responsabilidad principa mente del
mandante, que debiera definir ante de comenzar con el proceso de disefio. Es
en esta instancia en donde se define el “propdsito” del proyecto, la mision y
objetivos. De no exigtir esta vision, es necesario comenzar por definirla antes
de avanzar con € proyecto. En esta linea, e cumplimiento del proposito
debiera controlarse en cada una de las etapas del proceso de disefio para
asegurar que no se pierda en la voragine de especialidades y requerimientos
técnicos a medida que el proyecto se complgiza

Medida concreta: Realizar un taller inicial para establecer la vision del
proyecto, con participacion de profesionales claves del equipo del cliente y del
equipo consultor. Realizar una revision del cumplimiento del propésito en
cadataler detrabgo y en la entrega de cada producto.

Experiencia del visitante

Priorizar la experiencia del visitante como objetivo final del proyecto aparece
como una de las principales preocupaciones de los operadores. Este es un
aspecto que muchas veces escapa a las competencias de los equipos de
arquitectura o de educacion.

Medida concreta: contar con un equipo especialista en disefiar la experiencia
del visitante, que acomparie al proyecto en todo su desarrollo.

Liderazgo

Al ser estos proyectos complgos y novedosos para muchos de los
involucrados, esfécil perder €l rumbo, y es aqui donde un buen liderazgo puede
marcar ladiferencia.
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Medida concreta: Es instrumental contar con un liderazgo potente, tanto por
parte del mandante, como del equipo consultor externo. Adicionamente, es
recomendable contar con un facilitador independiente para los taleres de
trabgjo, que se enfoque en que el proyecto avance en lalineade lavision, sin
estar sesgado por intereses o deformaciones profesionales. Este rol puede
cumplirlo €l lider del equipo consultor o € lider del equipo del cliente, si es
gue efectivamente cuenta con | as habilidades adecuadas y es capaz de mantener
una posicion independiente, manteniendo como objetivo principa lograr el
cumplimiento del propdsito del proyecto.

Liderazgo Permanente Liderazgo durante los

talleres de trabajo

Lider del equipo del

mandante

Facilitador

Lider del equipo consultor

Tabla 12: Liderazgo durante el proceso de disefio.

Capacidad técnicay experiencia

La capacidad técnica y la experiencia de los especialistas involucrados tienen
un impacto significativo en el éxito del proceso de planeacion y disefio.

Medida concreta: ES necesario exigir experiencias previas exitosas, con a
menos 10 afios en €l rubro y un nimero significativo de proyectos similares,
incluso exigiendo experiencia previa que involucre especies similares. Esta
experiencia debe ser comprobable, y € mandante debiera comprobarla
efectivamente, considerando especiamente el resultado final durante la etapa
de operacion unavez maduro el exhibidor en cuestion.
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Control del presupuesto de construccion

Es necesario ser redlistas con e presupuesto y mantener un control de éste
durante todo el proceso de disefio y construccion, considerando que tanto
disefios como obras son muy particulares y se algan de la practica estandar.
Los terrenos con topografias abruptas, tan tipicos de este tipo de parques,
generan un desafio adicional en cuanto a la estimacion de presupuestos. Los
costos de construccion en proyectos de parques tematicos de vida silvestre
presentan un desafio especia. Las partidas involucradas son variadas y poco
tradicionales, incluso dificiles de cuantificar. Ta es € caso de rocas
artificiales, movimientos de tierra con formas organicas, drenajes, cuerpos de
agua, sistemas de soporte de vida para los animales (LSS), € trasplante de
arboles de gran tamafio y masas vegetales de caracter semi silvestre. La falta
de geometrias regulares en € disefio complica aln mas este escenario, a
dificultar € rpoceso de cubicacion de materiales.

Medida concreta: Llevar un registro de obras anteriores que permitan tener

costosrealistas. Exigir a equipo consultor que se responsabilice de los costos
estimados de construccion de lo disefiado, con e respaldo de experiencias
comprobables anteriores. Cabe sefidlar que muchas veces es necesario adaptar
costos de otros paises arealidades locales. Un estimador de costos profesional
experimentado, de confianza del mandante, debe hacer este gjercicio.

Enfasis en los esfuer zos de planeacion y disefio en etapasiniciales

Es altamente recomendable realizar esfuerzos de planeacion y disefio al
comienzo del proyecto, desde su elaboracion conceptual. Si bien esto puede
significar un gasto “temprano” en honorarios profesionales, estos esfuerzoslas
posibilidades de impacto parareducir € costo de construccion, reducir el costo
de operacion y mejorar la calidad del proyecto.

7 Life Support System. Incluye sistemas de bombeo y filtrado de agua, control de

temperatura, humedad e iluminacién, entre otros.



Medida concreta: utilizar e modelo IPD. En su defecto, aplicar una formula
gue involucre atodos los especialistas desde € inicio del proyecto, incluyendo
los aspectos de constructibilidad.

Definir las responsabilidades de cada especialidad
Algunas de |as areas de especialidad de | os proyectos se superponen.

Medida concreta: El area de responsabilidad y los entregables para cada
especialista debe definirse claramente, asi como |las areas en donde una o mas
especialidades deben colaborar y llegar a un resultado comun.

Involucrar atodoslos especialistas desde el comienzo del proyecto

Involucrar atodos |los especialistas y partes interesadas desde e comienzo del
proceso, permite introducir todas las variables, y que éstas tengan un real
impacto en e resultado final.

Si bien es cierto que algunas especiaidades tienen mayor participacion en
etapas tardias, esigualmente importante involucrarlos a menos en parte desde

un comienzo.

Medida concreta: Durante los talleres de trabajo deben participar todos los
especidistas, tanto del equipo del cliente como del equipo consultor externo,

al menos durante una sesion para cada fase, en la que se revise e proyecto en
formaglobal. Si bien es cierto que en algunas ocasiones algunos especialistas
acttian como simples observadoreslamayor cantidad del tiempo, muchas veces
las ideas innovadoras provienen de estos personajes externos que aportan una
vision externa.

Coordinacion entre especialidades

Una gran cantidad de especialidades requiere un trabagjo de coordinacion
complgo.
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Medida concreta: definir un encargado, con experiencia previa comprobable,
cuyatarea Unica es la coordinacion de todas | as especialidades.

Involucrar al equipo de planeacion y disefio durante la construccion

Muchos de los problemas aparecen durante la etapa constructiva y deben
resolverse en obra. Es imprescindible que los disefiadores tengan presenciay
un rol activo durante la construccion.

Medida concreta: Integrar a los disefiadores en la etapa constructiva. Una
posibilidad es utilizar un modelo contractual IPD.

Mantener al mismo equipo de planeacién y disefio durante todo el
proyecto

Uno de los principales problemas es la rotacion de especialistas durante un
proyecto, |0 que genera una falta de continuidad de criterios y extension de
plazos.

M edida concreta: Seleccionar bien a equipo de especialistasy consultores para
asegurar la continuidad en todo el proceso de planeacion y disefio.

Plazosrealistas

Es necesario entender lacompleidad de cadaproyecto y definir plazosrealistas
parala planeacion, € disefio detalado y la construccion. Normalmente estos
plazos son impuestos por el mandante/cliente.

Medida concreta: corroborar los plazos de cada etapa con especialistas que
tengan experiencias previas de proyectos similares. Considerar 10s riesgos en
cuanto a posibles aumentos de plazos que implica la construccién de obras no
tradicionales y sin tener experiencia previa.
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Uso de tecnologias para los procesos de planeacion y disefio

Es imprescindible introducir en la industria de parques tematicos de vida
silvestre €l uso de tecnologias de apoyo a disefio.

Medida concreta: utilizar y exigir aconsultores externos € uso de herramientas
de disefio y construccion virtual (DCV), especialmente en las areas de disefio
mas estandarizado y de geometrias regulares, como lo son las zonas de
servicios internos y servicios a los visitantes. Para € caso de las areas de
exhibicion, utilizar estas herramientas al menos de modo tentativo. UnaBuena
aternativa es que € coordinador general sea quien a la vez coordine las
herramientas DV C.

Reevaluar € proceso de planeacion y disefio en forma constante

Todo proceso es mejorable y cada proyecto presenta desafios Unicos. Es
necesario estar abiertos a revisar la metodologia en curso y de ser necesario
modificarla

Medida concreta: en cada taller de trabgjo, realizar una revision critica del
proceso de planeacion y disefio, y corregirlo durante lamarchade ser necesario.

Dividir e proyecto en fases de construccion

Es preferible dividir un proyecto en varias fases de construccién, que permitan
distribuir los esfuerzos financieros, a la vez que tener un crecimiento
equilibrado que se vaya construyendo sobre la base del éxito de cada etapa
anterior. Es especiamente importante en esta industria renovar € atractivo
paralos visitantes, con €l fin de que repitan lavisita. Lasfases de construccion
permiten exactamente esto, a agregar en forma periodica nuevas atracciones
a parque.

Medida concreta: considerar desde € inicio de los procesos de planeacion y
disefio € desarrollo en fases de construccion, exigiendo dentro de los
entregables un plan de fases.
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Contar con un levantamiento adecuado del terreno y las condiciones
existentes

Para dar comienzo a proceso de planeacion y disefio es imprescindible contar
con un catastro de las condiciones existentes. Esta informacion debe incluir
aspectos relacionados con € terreno (topografias, vegetacion, hidrologia,
suel os, edificaciones, redes de infraestructura, normativa urbana, accesibilidad
y transporte). Adicionalmente, se debe contar con un perfil de los visitantes
potenciales o existentes, asi como un estudio de benchmarking que defina e
entorno comercial en e que se desarrolla el proyecto.
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8.2 Estructurageneral delaestrategia

Seiniciael proceso de disefio estableciendo claramente proposito del proyecto.
La estrategia tiene una estructura de avance cronoldgico, con sesiones de
trabajo colaborativo presencial concentradas en talleres de trabajo.

En cadataller se relinen, en una co-locacion temporal, e equipo completo del
proyecto, incluyendo a mandante, disefiadores y todas las especialidades
involucradas. Laduracion de cadataller es de entre tres a cinco dias.

A lo largo del proceso de disefio, las visiones de cada especialidad se van
alineando progresivamente paralograr un resultado unitario y balanceado.

En cada taler se rediza una revision para asegurar que se mantenga €l
proposito original del proyecto.

Proceso Integrado de Diseno

= | | ;
# 1
\ ~ | I |
Fauna y fauna £2! /{ /
- @1 i € W | e ~ | |
Experiencia @ l "l ‘. ! \ | / / \\\ 5 -H\ I i gm::;:g
Wi/ \ \ g pecations,
i @ 'l | i g ‘I\ [ A\l 7';" “’-“‘-\-\\J :::dll’:;r::rman:e
Educacion @ @ I@! | | '@l ] { ) i*-. %-—
e ! Iy A\ R
1 \ S p— —
Operaciones ‘ II ]'_‘ ‘ f! \\\\ !f‘,ﬂ \\ //f \\%—‘J&/ j I
/, S
Finanzas ! “\ / \\‘.\....l 4 | : !
: N/ | | I
| | | Bidding and
Prep. ~ Evaluation Conceptual Deslgrl| Schematic Design Design Developement | Construction Dot i C tion

| O Workshops and Charettes
Establecer
el propésito

Tabla 13: Esquema general de la estrategia propuesta. Gréfico adaptado a partir del Proceso
Integrado de Disefio (Silvernail, 2017).
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La estrategia propone fases, talleres, entregables de disefio, entregables por

especialidad, actividades, controles, y actividades continuas de largo plazo.

A continuacion se enuncian cada uno de estos € ementos:

Fases

Preparacion.
Inicio.

Plan Conceptual.
Plan Maestro.
Anteproyecto.
Proyecto basico.

Proyecto detallado.

Construccion de piloto.

Construccion.
Ambientacion.
Apertura.

Operacion.

Talleres

Tdler devision.

Taller de plan conceptual I.
Taller de plan conceptual I1.
Taller de plan maestro I.

Taller de plan maestro 1.



Taller de anteproyecto.
Taller de proyecto basico.

Taller de proyecto detallado.

Entregables de disefio (arquitectura eingenieria, A+l)
Informe de plan conceptual (LOD 100).
Informe de plan maestro.
Anteproyecto.
Proyecto basico (LOD 200).
Proyecto detallado (LOD 400).

Entregables por especialidad:
Entregables de Fauna.
= Plan de coleccion conceptual .

= Plan decoleccion final.

» Plan de adquisiciones e introduccion de animales.

Entregables de Flora.
= Plan de coleccion conceptual .

= Plan decoleccion final.

» Plan de adquisiciones y plantacion de especies vegetales.

Entregables Educacion.
= Informe de plan conceptual.
» Informe de plan maestro.
= Anteproyecto interpretativo.

» Proyecto interpretativo.

60
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» Detalesde montge.

* Programa de actividades educativas.
Entregables Finanzas.

» Evaluacion financiera preliminar.

=  Evauacion financierafinal.

Controles:
Controles del proposito.
Controles de costos.

Visitas aterreno.

Actividades continuas de lar go plazo:
Visitas aterreno periddicas de todo €l equipo de disefio durante laobra.
Uso de herramientas DVC.

Monitoreo y evaluacion post ocupacion.
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Figura 11: Esquema detallado dela estrategia propuesta.
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9 VALIDACION DE LA ESTRATEGIA

Con € fin de validar la estrategia, se entrevisto alos tres expertos maximos de la
industriaanivel nacional:

Juan Pedro Mosquera, Gerente General de Buin Zoo.

Mauricio Fabry, Director Parque Metropolitano de Santiago, ex director del
Zoolbgico Nacional, ex presidente de ALPZAS,

Gonzalo Gonzalez, Ex Director del Zooldgico Nacional, ex presidente de
ALPZA.

L os aspectos avalidar son impacto y factibilidad. Ambas se miden mediante una
escala Likert.

Adicionalmente se identificaron potenciales obstaculos para implementar la
estrategia.

¢Qué impacto tendria, en el cumplimiento del propésito del proyecto, el uso de esta
estrategia, en vez de la usada comunmente respecto al potencial maximo?

Empeora significativamente
Empeora moderadamente
Empeora ligeramente
Mejora ligeramente

Mejora Moderadamente

Juan Pedro Mosquera, Buin Zoo

Mauricio Fabry, PMS

Gonzalo Gonzdlez, Zoolégico Nacional

x |x |x |Mejora significativamente

Tabla 14: Impacto del uso de la estrategia sobre el cumplimiento del propésito del

proyecto.

8 ALPZA: Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios.




Extremadamente poco factible
Moderadamente poco factible
Ligeramente poco factible

¢Es factible implementar esta estrategia en sus futuros proyectos?

Moderadamente factible

Extremadamente factible

> |Ligeramente factible

Juan Pedro Mosquera, Buin Zoo

Mauricio Fabry, PMS

>

Gonzalo Gonzélez, Zoologico Nacional

Tabla 15: Factibilidad deimplementacion de la estrategia.

Obstaculos:

Los obstéculos identificados en las entrevistas de validacion a los tres expertos
estan relacionados a aumento en el costo del disefio debido a mayor cantidad de
horas de profesional es de todas | as especialidades invol ucradas.
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10 CONCLUSIONES

En la actualidad no existe una metodologia de disefio para parques tematicos de vida
silvestre, |o que impacta sobre el cumplimiento del propésito de estas instituciones. El
cumplimiento del propodsito hasido identificado como laratio essendi (larazon de ser)
de un proyecto de pargque temético de vida silvestre. Este propodsito esta ligado ala
experienciadel publico a visitar uno de estos parques, y ala conexion emocional que
se generaal tener contacto directo con animales vivos. Estaconexion emocional tiene
la potencialidad de tener un impacto que logre modificar las actitudes diarias del
publico visitante no solo hacialos animales, sino que también hacialabiodiversidad y
la conservacion del medio ambiente.

Los operadores identifican que las principales falencias en e procesos de disefio de
parquestematiosdevidasilvestre, sonlafaltadeunavision claraal inicio del proyecto,
una falta de prioridad de la experiencia de los visitantes, una fata de esfuerzos
tempranos en planeacion y disefio, una falta de claridad en cuanto a las
responsabilidades de cada especialidad, y una deficiente coordinacion entre dichas
especialidades, entre otras. Estos problemas en €l proceso de disefio generan que
proyectos que implican grandes esfuerzos humanos y altas inversiones econémicas,
no cumplen con & propdsito fundamental de transmitir efectivamente un mensgje de
educacion ambiental al publico visitante.

El proceso de validacion de esta investigacion indica que la estrategia propuesta
debiera tener como impacto una mejora significativa sobre el cumplimiento del
propésito.

Por otra parte, los procesos de disefio de parques tematicos de vida silvestre estan
atrasados respecto de laindustria de la arquitectura, ingenieria 'y construccién (AlIC).
Dentro de las oportunidades de mejora provenientes de la industria AIC, estan €l
realizar mayores esfuerzos en etapas tempranas del disefio, y e involucramiento
temprano y permanente de todas las especialidades, incluyendo los aspectos
constructivos. Es en estas etapas tempranas cuando es posible lograr un mayor
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impacto para mejorar la calidad, y reducir los costos de construccién y operacion.
Asimismo, la inclusion del uso de herramientas de disefio y construccion virtua
(DCV) a lo largo de todo € proyecto, permite una colaboraciéon y coordinacion
permanente y en tiempo real de todas | as espeacialidades durante el proceso de disefio.
Por ultimo, proveer las oportunidades de co-locacion facilita que todos los
especialistas puedan colaborar en formadinamicay efectiva.

Respecto de la factibilidad de implementar |a estrategia propuesta, € proceso de
validacion de estainvestigacion indica un resultado positivo, de ligeramente factible a
moderadamente factible.

Los posibles obstaculos identificados en la etapa de validacion, para la
implementacion de la estrategia, se relacionan con el costo adiciona que significaen
términos de horas de profesionales que asciende a un 30% (ver Anexo 2).

El costo adicional que significa la implementacion de la estrategia se compensa por
los beneficios en evitar sobrecostos. Se analizaron los sobrecostos tipicos de la
industria de parques tematicos de vida silvestre, para identificar la factibilidad
econdmica de implementar esta estrategia. A partir de la revision de tres casos
concretos, se identificaron sobrecostos de entre un 200% y un 300% (ver Anexo 3).
Es razonable asumir que una mejoria en e proceso de planeacion y disefio, mediante
el uso de la estrategia propuesta, debe tener un impacto en la reduccion de estos
enormes sobrecostos que haga econdémicamente factible su uso.

Recomendaciones par a futuras investigaciones:

» Testear laestrategiaen casosreales. Paraesto esnecesario aplicar laestrategia
a un proyecto real durante todo e proceso de desarrollo del disefio, y luego
evaluando € resultado final durante la operacion. Adicionalmente, seria
interesante testear |a estrategia para dos tipos de proyectos diferentes. parques
existentes (ampliaciones, remodelaciones), y pargques nuevos (en los que €
disefio parte desde cero).

» Estudiar los model os de liderazgo adaptados a cada tipo de proyecto diferente,
debido a la gran variabilidad de escenarios. parques existentes vs parques
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nuevos; proyectos publicos vs proyectos privados. Si €l parque yaexiste, parte
delos especialistas proviene del equipo existente del mandante. Por otraparte,
si el proyecto es nuevo, gran parte de | os especi alistas pueden ser provistos por
el equipo consultor de disefio, o incluso puede formarse una col aboracién entre
varios consultores independientes. El liderazgo y la coordinacion de las
diversas especiaidades, provenientes de diferentes instituciones, sumadas
muchas veces a las distancias geogréaficas entre los diferentes especialistas,
generan un escenario especialmente complejo, que requiere ser abordado con
especial atencion.
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12 ANEXOS

12.1 Anexo 1: Entrevistasde Validacion
Entrevista de validacion #1

Entrevistado: Juan Pedro Mosquera.

Cargo: Gerente General de Buin Zoo.
Fecha de entrevista: 30 octubre 2017.

Tiempo deentrevista: 120 minutos.

Empeora significativamente
Empeora moderadamente
Empeora ligeramente
Mejora ligeramente

Mejora Moderadamente

éQué impacto tendria, en el cumplimiento del propdsito del proyecto,

X |Mejora significativamente

el uso de esta estrategia, en vez de la usada comunmente respecto al potencial maximo?

Extremadamente poco factible
Moderadamente poco factible
Ligeramente poco factible

X |Ligeramente factible

Moderadamente factible

Extremadamente factible

|éEs factible implementar esta estrategia en sus futuros proyectos?

Comentarios adicionales como resultado de la entrevista de validacion #1.:;

El trabgjo inicial de preparacion del cliente planteado en la estrategia como fase
preliminar antes del “inicio”, puede significar un esfuerzo significativo para el
mandante, que podria no estar dispuesto aredizar. Son horas hombre de trabajo del
equipo del mandante gue normal mente se encuentra con una agenda apretada.

La seguridad es un gran tema en parques con grandes afluencias de visitantes. En
zool 6gicos la seguridad fisica de los visitantes, de |os trabajadores y de los animales
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es primordial. La estrategia debiera abordar este tema, en especial en e ambito del
disefio.
Como especiaidad sugerida para agregar a la estrategia esta la enfermeria/primeros

auxilios. Adicionalmente, en alguna parte del proceso de disefio debe abordarse €l
temalegal y normativo del terreno, uso de suelo, permisos, normas, restricciones.

Potenciales obstaculos: El trabgjo inicia de preparacion del cliente planteado en la
estrategia como fase preliminar antes del “inicio”, puede significar un esfuerzo
significativo para el mandante, que podria no estar dispuesto a realizar. Son horas
hombre de trabajo del equipo del mandante que normalmente se encuentra con una
agenda apretada.
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Entrevista de validacion #2
Entrevistado: Mauricio Fabry.

Cargo: Director Parque Metropolitano de Santiago. Ex Director del
Zoolbgico Nacional. Ex presidente de ALPZA.

Fecha deentrevista: 6 denoviembre de 2017.
Tiempo de entrevista: 90 minutos.

Empeora significativamente
Empeora moderadamente
Empeora ligeramente
Mejora ligeramente

Mejora Moderadamente

X |Mejora significativamente

¢Qué impacto tendria, en el cumplimiento del propdsito del proyecto,

el uso de esta estrategia, en vez de la usada comunmente respecto al potencial maximo?

Extremadamente poco factible
Moderadamente poco factible
Ligeramente poco factible

Ligeramente factible

Extremadamente factible

¢Es factible implementar esta estrategia en sus futuros proyectos?

X |Moderadamente factible

Comentarios adicionales como resultado de la entrevista de validacion #2:

Es evidente la necesidad de realizar mayores esfuerzos en las etapas iniciales de
planeacion y disefio. Para garantizar que la experiencia del visitante sea prioridad
dentro del proyecto, es importante que haya un encargado de desarrollar
especificamente esta &rea. El desarrollo del relato es clave para lograr transmitir un
mensgje adecuado alos visitantes. También es necesario contar dentro del equipo de
disefio con especialistas en construccion. El rol del facilitador debiera ser ocupado por
un especialista en este tema.

Potenciales obstaculos: Para que esta estrategia sea atractiva para un mandante, es
necesario demostrar que a utilizarla se generara un ahorro a final del proyecto.
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Entrevista de validacion #3

Entrevistado: Gonzalo Gonzdlez.
Cargo: Ex Director del Zooldgico Naciona. Ex presidente de
ALPZA.

Fecha deentrevista: 10 de noviembre de 2017.
Tiempo de entrevista: 95 minutos.

Empeora significativamente
Empeora moderadamente
Empeora ligeramente
Mejora ligeramente

Mejora Moderadamente

¢Qué impacto tendria, en el cumplimiento del propésito del proyecto,

X |Mejora significativamente

el uso de esta estrategia, en vez de la usada comunmente respecto al potencial maximo?

Extremadamente poco factible
Moderadamente poco factible
Ligeramente poco factible

Ligeramente factible

Extremadamente factible

X |Moderadamente factible

¢Es factible implementar esta estrategia en sus futuros proyectos?

Comentarios adicionales como resultado de la entrevista de validacion #2:
L atecnologia no debiera ser un obstaculo paraimplementar esta estrategia.
No debiera haber inconveniente en un mayor costo en beneficio del resultado.

Es positivo dedicar un mayor plazo a desarrollar |0s proyectos porque indudablemente
mejora el resultado final.

Potenciales obstaculos. Puede ser complicado conseguir buenos especialistas anivel
local. Si se consiguen especialistas internacionales con experiencia, indudablemente
mejora el resultado final.
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12.2  Anexo 2: Calculo de costo en horas profesionales de la implementacion
delaestrategia propuesta

Para calcular € costo en horas profesionales que significa la implementacion de esta
estrategia, se tomd como base e proyecto de disefio del Zooldgico de Rabat,
Marruecos, del afio 2007/2008 (Fuente: Pangea Consultores), que utilizé una
metodol ogia de disefio tradicional. Se indican las horas de cada area de especialidad.
Estas horas incluyen talleres de trabajo, visitas aterreno y trabao de oficina.

® 3
m
& 8| ®
S| 2 g &l =
s| | &| 2| S| &
o P &l e o
o| 3| 5| g| g| 8
S| | o 2| & 3
2 §| 2| & g =5
(&) o < o a N
Arquitecturas| 660| 880| 1485|1870| 2255| 7150|
Ingenierias| 50| 50| 135|1620( 1800 3654
Fauna| 1078( 1210| 176| 176 242] 2882
Flora| 620| 1050 160 160| 220| 2210|
Experiencia
Educacion| 168| 168 84| 84| 1407] 1911
Operaciones| 1302| 832 84| 84 84| 2386
Finanzas| 1511 84 84| 84| 84] 1847
DVC
Totales| 5389| 4274| 2208| 4078| 6092 22040|

Tabla 16: Horas de profesionales en proceso de disefio tradicional. Rabat Zoo, 2005.
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Para calcular € tiempo en horas hombre que significaria la implementacion de la
estrategia, se sumo al calculo de horas anterior, las horas que corresponderia a areas
profesionales adicionales propuestas por la estrategia. Adicionalmente se puso un
enfasis en los esfuerzos en etapas tempranas lo que significd una mayor cantidad de
horas final. En otros casos, la cantidad de horas totales de algunas éreas de
especialidad se prorratearon alo largo detodo e proyecto, evitando una concentracion
de esfuerzos tardios (por gemplo las éreas de flora y educacion), y priorizando una
participacion constante alo largo de las fases del proyecto.

Disefio Conceptual
Plan Maestro
Anteproyecto

[y

o .

& |Proyecto Basico

ra

(o)

v |Proyecto Detallado
Subtotales

o]
un

Arquitecturas| 8 990| 1375 7315
Ingenierias| 675| 810 1125| 1530| 1845] 5985
Fauna| 760| 832| 396] 396 450| 2834

Flora| 580| 570| 360 360| 360] 2230|
Experiencia| 367| 450| 342| 342 342| 1843
Educacion| 420 560| 378| 378| 378] 2114
Operaciones| 684| 738| 324| 324( 324] 2394
Finanzas| 532 574| 252| 252| 252] 1862
DVC| 350| 432| 480| 4S50 500 2252

Totales| 5193| 5956 5032| 5942| 6706] 28829|

Tabla 17: Horas profesionales adicionales al implementar la estrategia. Elaboracién propia.

A partir de la informacion de la Tabla 11 y Tabla 12, se observa que las horas
profesionales adicionales que implica la implementacion de la estrategia propuesta
significaun aumento en un 30% (de 22.040 horas. a 28.829 horas.) por sobre e modelo
tradicional de disefio.



